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Johdanto

Villa Sipriina on v. 2000 perustettu yritys, joka tarjoaa ymparivuorokautista asumispalvelua ja
paivatoimintaa aikuisille kehitysvammaisille ja vammaispalvelua tarvitseville henkilille. Tavoitteemme
on tarjota mahdollisimman kodinomaiset puitteet ja hyvat, turvalliset evaat oman nakéisen elaman
elamiseen jokaiselle asukkaallemme. Tarkoituksenamme on tukea asukkaita arjen sujuvuudessa
fyysiset, psyykkiset, emotionaaliset ja sosiaaliset tarpeet huomioon ottaen. Villa Sipriinassa jokainen
asukas kohdataan yksiléna, jolla on oikeus saada ohjausta, hoitoa ja huolenpitoa vuorokaudenajasta
riippumatta. Edistamme ja piddmme ylla asukkaiden toimintakykyd, osallisuutta, sek& sosiaalista
kanssakaymista. Pyrimme pitdm&an henkildén itsemaaraadmisoikeuteen kajoavat
rajoitustoimenpidemaarat mahdollisimman vahaising, ja panostamme sité vastoin ennaltaehkaisevaan
ja keskustelevaan kulttuuriin. Tavoitteellinen toimintamme pohjautuu aina jokaiselle asukkaalle
laadittuun henkildkohtaiseen palvelu- ja hoitosuunnitelmaan, joka tehdédén yhdessa asukkaan, hanen
sosiaalitydntekijansa, henkilékunnan ja omaisten kanssa.

Lait

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja
ladkehoitosuunnitelmat. Sosiaali- ja terveysministerién seka sisaministerion asetuksella voidaan antaa
tarkempia sddnndksid omavalvontaohjelman yleisesta sisallsta ja laatimisesta. Valvira voi antaa
maérayksia omavalvontaohjelman tarkemmasta siséllésta ja sen toteutumisen seurannasta. Sote-
valvontalaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023) 4. luku, Laki pelastustoimen
jarjestamisestd 613/2021 4 luku:16 §)

Palvelujen valvonta perustuu lainsdadantddn ja palveluntuottajien kanssa tehtyihin sopimuksiin. Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 4. luku, Laki pelastustoimen jarjestdmisesta 16 §)

Valvonta kohdistuu hoidon, hoivan ja palvelujen laatuun, saatavuuteen ja vaikuttavuuteen, muihin
asiakkaan tai potilaan oikeuksiin liittyviin kysymyksiin, asiakas- ja potilastietojen kirjaamisen ja
kasittelyn asianmukaisuuteen seka esimerkiksi I1adkehoidon toteutukseen yksikéssa. Valvontaan
kuuluvat my@s tilojen, laakinnallisten laitteiden, vélineiden ja tietojarjestelmien asianmukaisuuden
varmistaminen.

Valvontaan liittyvalla ohjauksella ja neuvonnalla varmistetaan asiakkaiden perusoikeuksien
toteutuminen. Ohjauksen avulla tuetaan palveluyksikkda kehittdamééan toimintaansa niin, etta se on
lainmukaista ja tayttaa asiakas- ja potilasturvallisuuden vaatimukset. Samalla varmistetaan
omavalvonnan toteutuminen ja se, etta toiminta tayttda sopimuksen vaatimukset. Vaikuttava valvonta
edellyttdd aktiivista ja avointa yhteisty6ta hyvinvointialueen sote-valvojien, palveluntuottajien ja
valvovien viranomaisten valilla.

Yksityiset ja hyvinvointialueen itsensé tuottamat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajat ja
palveluyksikot rekister6idaan palveluntuottajia koskevaan valtakunnalliseen Soteri-rekisteriin (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 3. luku).
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Valvontalaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023), mahdollisesti annettavat
STM:n asetus ja Valviran maaraykset tulevat tarkemmin ohjaamaan omavalvontaohjelman ja siihen
kuuluvien suunnitelmien sisalt6ja.

Omavalvonta on sisaisen valvonnan osa-alue, joka tahtaa palveluiden laadun ja
palvelutasovaatimusten tayttymiseen. Hallintosdannéssa maéaritelldén siséinen valvonta, johon
kuuluvat muun muassa sisainen tarkastus, riskienhallinta, vaatimuksenmukaisuus (ml. sopimusten
valvonta ja varautumisen vaatimukset), hyvéa hallintotapa seka omavalvonta. Omavalvonnalla
varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden perusoikeudet, asiakas- ja potilasturvallisuus, laadultaan hyvat
sosiaali- ja terveyspalvelut seka toimintaedellytysten ja velvollisuuksien yhdenmukaisuus
yksikéissamme. Omavalvonta on valvonnan tarkein muoto. Se tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia
ja kehittamistd asiakkaan ndkdékulmasta. Omavalvontaohjelmassa méaaritetdan miten palveluntuottaja
noudattaa, jarjestaa ja toteuttaa Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta § 27 mukaisia
velvoitteita. Omavalvontaohjelman osana on paivittdisen toiminnan sisaltamat palveluyksikdiden
omavalvontasuunnitelmat ja la&kehoitosuunnitelmat.

Maaritelmat:

¢ Palvelunjarjestgja: Hyvinvointialue (Luvn)

¢ Palveluntuottaja: Ab Villa Sipriina Oy

¢ Palveluyksikko:

Palvelutuottajan yksikét:

Villa Sipriina Melarinne 2 02460 Kantvik (Ympé&rivuorokautinen asumispalvelu)

Villa Sipriinan Villa Vintti (Paivatoiminta)

Villa Sipriinan Villa Pipariina Hirvitie 7b 02400 Kirkkonummi alkaen 8/2025 (Ymparivuorokautinen
asumispalvelu)

¢ Omavalvontaohjelma: yrityskohtainen omavalvonnan asiakirja joka ylatasolta valvoo toimintaa
e Omavalvontasuunnitelma: yksikk6kohtainen omavalvonnan asiakirja

¢ L ddkehoitosuunnitelma: yksikkbkohtainen ladkehoidon suunnitelma ja valvonnan asiakirja

Tama omavalvontaohjelma kattaa Ab Villa Sipriina Oy:n kaikkien palveluyksikéiden omavalvonnan
periaatteet. Tallda omavalvontaohjelmalla varmistetaan, etta kaikki Ab Villa Sipriina Oy:n
palveluyksikdiden asukkaat saavat perusoikeuksien heille turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut
oikeaan aikaan, yhdenvertaisesti ja saavutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti. Tavoitteeseen
paastaan varmistamalla hyva johtaminen, riittavat henkildstdresurssit, henkildstén osaaminen seka
sujuvat tydprosessit. Myds tilojen tarkoituksenmukaisuus, siisteys ja turvallisuus tulee olla
erinomaisella tasolla. Onnistuminen varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuden seurannalla ja
valvonnalla seka prosessien jatkuvalla kehittamisella. Ep&kohtiin tartutaan ja niista otetaan opiksi.
Jokaisella hoivakodilla ja péivatoiminnalla on oma vastuunsa toiminnan asianmukaisuudesta ja
tuottamiensa palvelujen seka ostopalveluna hankitun palvelun laadusta seka asiakas- ja
potilasturvallisuudesta. Omavalvontaa on toteutettava hoivakodin ja paivatoiminnan péivittaisessa
toiminnassa ja siihen sisaltyy myds henkildston riittavyyden jatkuva seuranta. Tama
omavalvontaohjelma koskee vuotta 2025 ja paivitetdan aina tarvittaessa kuten uuden yksikdn
aloittaessa toiminnan 8/2025.
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1 TEHTAVIEN LAINMUKAINEN HOITAMINEN

Omavalvonnalla varmistetaan, etta hoivakotiemme toiminta on vahariskista ja tukee sen lakisaateisten
tehtavien toteuttamista. Hoivakodin Toimitusjohtaja yhdessa vastuuhenkildiden (sairaanhoitajat)
kanssa vastaavat yksikostaan sekd omavalvontasuunnitelman mukaisesta valvomisesta.
(Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 3 §, 14 §, 46 a §, § Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 25 § Laki
hyvinvointialueesta (611/2021) 7 §, 10 § Laki ikdantyneen véestdn toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) 17 §, 21 §, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023).

2 TEHTYJEN SOPIMUSTEN NOUDATTAMINEN

Omavalvonnalla varmistetaan, etta toiminnassa toteutetaan Hyvinvointialueiden kanssa tehtyjen
sopimusten sisédltavien tehtavien toteuttamista. Esimerkiksi varmistetaan, ettd asukas saa hanen
toimintakykynsa ja tarpeiden mukaista hoitoa, etta toimintakykya seurataan erilaisin tyévalinein ja
niiden tuloksia hyédynnetaan toiminnan suunnittelussa, etta viriketta jarjestetdan riittavasti ja
tarkoituksenmukaisesti, etta yhteistyd on omaisiin hyva ja jatkuvaa seka itsemaaraamisoikeus toteutuu.
Sopimusten noudattamista ja toteutumista hoivakotien johtajat seuraavat siis jatkuvasti. Johtajien
kuukausipalavereissa seurataan eri osa-alueita séanndllisesti, myds osana laadun varmistamista.

Kirjaukset ja 1x/3viikossa pidettava tiimipaiva on osa laadunseurantaa ja -varmistamista. Sahkoisena
I6ytyvét valmiita lomakkeita ja Mynevan Hilkka kirjausohjelma, joita taytetdan paivatasolla ja seurataan
viikko- ja kuukausitasolla. Kirjauksien avulla varmistetaan, ettd asukkaiden hoiva asumispalvelun
puolella ja paivatoiminnassa toteutuu sopimusten edellyttdmalla tavalla. Ulkoilut, ravitsemus,
ladkehoidon toteutuminen, toimintakyvyn kuvaukset ja yleinen hyvinvointi kirjataan paivittain. Myds
omaisten kontaktit ja omahoitajahetket kirjataan yl6s. Ohjaajat seuraavat yhdessa sairaanhoitajien
kanssa toteutumista, ja hoivakodin johtaja seuraa aamuraportoinnin seka tiimipaivan raportoinnin
yhteydessa tilannetta. Tarvittaessa omavalvontataulussa havaittuja kohtia voidaan nostaa
keskusteluun tiimipalaverissa. Lomakkeista keratyt tiedot kirjataan asiakastietojarjestelmaan, jonka
jalkeen ne havitetaan.

Laadun seuranta

Laadun seurantaa kuuluu jokaiselle ammattiryhmalle. Laatua paivittaisessa hoitotydssa seuraa
padasiassa vastaava sairaanhoitaja ja sairaanhoitaja yhdessa muun henkildkunnan kanssa. My6s
asukkailta ja omaisilta keratyn tiedon pohjalta suoritetaan laadun varmistamista. Toimitusjohtaja johtaja
seuraa oman hoitotydnsa ohella laatua ja keskustelee niisté vastuuhenkilén seka henkilékunnan
kanssa.

Palvelun laatu on jokaisen vastuulla ja siitd pidetaan yhdessa huolta. Erillisté laatutyéryhmaa ei ole
valittu vaan asioista keskustellaan 1x/3viikkon aikana tiimipalaverissa, jossa pidetaan poytékirjaa esille
tulleista asioista.
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Tiimipaivana seurataan laatua: e Ulkoilu (paivittain) e Paivatoiminta (paivittain) e ravitsemus e
Omabhoitajahetki ®Yhteydenpito omaisiin ja omaisten esiintuomia asioita e Lahelta piti -tilanteet
eKaatumiset o Hyvinvointi e Ladkepoikkeamat e Rajoitustoimenpiteet jne ja

Laatua seurataan saannéllisesti asukkaita ja henkildkuntaa kuulemalla ja ottamalla ne huomioon
toimintaa suunniteltaessa ja parannuksia tehtaessa.

3 PALVELUJEN SAATAVUUS, JATKUVUUS, TURVALLISUUS, LAATU JA
YHDENVERTAISUUS

3.1 PALVELUJEN SAATAVUUS

Omavalvonnalla varmistetaan, etta suunniteltava ja toteutettava hoitotyé on saatavuudellaan,
sisalléltdan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asukkaiden tarve edellyttdd. Omavalvonnalla
varmistetaan, etta itse tuotetut ja ostopalveluna hankitut palvelut on kuvattu ja niiden toteutumista
seurataan yhdenvertaisin perustein. Henkilostéresursseja arvioidaan jatkuvana toimintana niin
henkilékunnan kuin vastuuhenkilén etta toimitusjohtajan toimesta. Paivittdista resurssia seurataan
paivittain. Henkilékunta, vastuuhenkilé seka toimitusjohtaja arvioivat tarpeita hyvissa ajoin
etupainotteisesti. Villa Sipriinan toimitusjohtaja hoitaa rekrytointia ja tarvittaessa saa siihen apua ja
tukea muulta henkilékunnalta. Henkildkunnalla on lupa pyytaa tarvittaessa lisdad henkildkuntaa arvionsa
mukaan tarvittaessa téihin. Tyévuorosuunnittelussa otetaan mahdolliset poissaolot huomioon ja listaa
pyritddn aina suunnittelemaan aavistuksen ylimitoituksella. Toimitusjohtaja seuraa henkiléstéresursseja
seka ostopalvelutuottajien laatua ja tekee tarvittaessa muutoksia

3.2 PALVELUJEN JATKUVUUS

Palvelujen jatkuvuutta arvioidaan koko palvelutapahtuman Iapi. Palvelujen suunnittelu ja toteutus
varmistavat sen, etta palveluketjut ovat sujuvia. Tama sisaltda hoito- ja palvelusuhteen seké siihen
liittyva&n vuorovaikutuksen jatkuvuuden. Tiedonkulun jatkuvuutta varmistetaan silla, ettd asukasta
koskeva tieto siirtyy katkeamatta tyéntekijdiden kesken; suullinen raportointi sek& kirjaaminen
asukastietojarjestelmaan. Yksikkékohtaisilla valmiussuunnitelmilla sek& muilla ennakoivilla
toimenpiteilld varaudutaan hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin. Varautumisessa varmistetaan palvelujen
jatkuvuuden turvaaminen (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd 612/2021, 50 §.)
Valmiussuunnitelmat laatii ja yllapitda hoivakodin johtaja.

3.3 PALVELUJEN TURVALLISUUS JA LAATU

Omavalvonnalla varmistetaan, etta kaikilla tasoilla tehdaan ty6té, joka tukee laadukkaan ja turvallisen
palvelun kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteisty6ta seka toimintatapojen kehittamista.
Omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva kehittdminen ja toiminnan riskien sdannéllinen
arviointi. Jokaisessa yksikdssa on tehty omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelmissa on
kuvattu, miten asukkaiden saaman palvelun laatua ja palvelun yhdenvertaisuutta seurataan
asiakkaiden palvelusuunnitelmien toteutumisen seurannalla esimerkiksi palautejarjestelméan ja
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seurannan avulla. Omavalvontasuunnitelmissa on kuvattu, miten asiakkaiden hyvinvointia seurataan.
Siin& on kuvattu, miten asukkaan oikeuksiin kuuluviin palautteisiin seka muistutuksiin, ettd kanteluihin
palvelujen toteutumisesta vastataan ja miten potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnan kautta edistetdan
asiakkaiden oikeuksien toteutumista. Tarvittavat resurssit henkildstésuunnittelun tavoitteena on, etta
yksikdissa tydskentelee aina oikea maara sopivia henkildita oikeissa tehtavissa.
Henkildstosuunnittelulla varmistetaan, etta yksikgilla on kaytdssédan sopiva maara sen tarvitsemaa
osaamista seka ennakoidaan henkildstdn kehittamistarvetta ja kustannuksia. Henkiléstéresurssia
seurataan saanndllisesti, viikoittain ja jopa paivittain. Toimitusjohtaja seuraa oman henkiléstén laatua
ja riittavyytta seka ostopalvelutuottajiensa laatua. Vastuuhenkild tai toimitusjohtaja on viipymatta
yhteydessa palveluntuottajaan tarpeen vaatiessa.

Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on palveluntuottajan antama lupaus palvelunsa laadusta ja turvallisuudesta.
Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikkdkohtaisesti laadittuja Villa Sipriinan vastuuhenkilén ja
henkildkunnan yhteistyénd, jotta omavalvonnasta tulee osa arkity6ta ja my6s henkildkunta oppii
arvioimaan omaa toimintaansa. Omavalvontasuunnitelmat ovat julkisesti nékyvilla yksikéittain ja sen
toteutumista seurataan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023,
omavalvontasuunnitelma 27 §)

Ladkehoitosuunnitelma

Yksikoissa ladkehuolto perustuu yksikdiden ladkehoitosuunnitelmiin. Ladkehoitosuunnitelmat
perustuvat STM:n Turvallinen laakehoito- oppaaseen. Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa
Iadkehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytysta seka ladkehoidon laadun ja turvallisuuden
varmistamista. La&kehoitosuunnitelmasta vastaa ensikddessa yksikdn vastaava sairaanhoitaja. (STM:
Turvallinen ladkehoito-opas 2021).

Tietoturvasuunnitelma

Tietoturvasuunnitelma kuvaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajan tietoturva- ja tietosuojakaytantoja,
ja sitd miten palveluntuottaja jarjestaa tietoturvan ja tietosuojan omavalvonnan.
Tietoturvasuunnitelmasta on tehty ja siita selviaa, miten Villa Sipriina Oy tayttaa asiakas- ja
potilastietojen ja tietojarjestelmien késittelyyn liittyvat asiakastietolain 27 §:n vaatimukset.
(Tietoturvasuunnitelmat - THL, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesté
kasittelysta 784/2021)

Riskienhallintasuunnitelma

Riskienhallinta on osa yksikéiden normaalia toimintaa. Riskiarviointia tehdaén seka yksiltasolla
paivittiisessa tydssa, ettd paatdksenteossa, kaikilla organisoitumisen tasoilla. Toiminnan riskeja
arvioidaan jatkuvasti, ja vahintdan 1-2 kertaa vuodessa tehdaan jarjestelmallinen riskienarviointi
yksikdssa asukasnakodkulmasta seka tydturvallisuus ndkdkulmasta. Riskienarvioinnissa hyddynnetéén
siihen tarkoitukseen olevaa kaavaketta. Ennakoiva riskien arviointi on osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmista seka yksikko-, alue- ettd organisaatiotasolla. Vastuuhenkildn ja toimitusjohtajan vastuulla
on paattaa, mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteitd vaaditaan riskien poistamiseksi tai
pienentamiseksi ja saamiseksi hyvéksyttavélle tasolle. Keskeisia riskeja sosiaali- ja terveydenhuollossa
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ovat esimerkiksi osaavan henkildkunnan saatavuus ja henkiléstémitoituksen toteutuminen. Edella
olevien liséksi Villa Sipriina Oy:ss& on muitakin keskeisia suunnitelmia, joiden toteutumista
omavalvontaohjelmalla varmennetaan. Naita ovat mm. varautumissuunnitelma (kansio 112),
pelastussuunnitelma, tyésuojelu- ja tydhyvinvointisuunnitelma.

3.4 PALVELUJEN YHDENVERTAISUUS

Toiminnassa palvelut ovat yhdenvertaisia ja noudatamme saadoksia yhdenvertaisuudesta. Ab Villa
Sipriina Oy:lla yhdenvertaisuutta huomioidaan kaikissa toiminnoissa. Asukkaita kuullaan paivittain, ja
heilla on mahdollisuus vaikuttaa oman asumisyksikkdnsa asioihin tai paivatoiminnan suunnitelmiin.
(Osallisuuden osa-alueet ja osallisuuden edistamisen periaatteet - THL; Yhdenvertaisuus - THL; Laki
potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 ; Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.)

4 HAVAITTUJEN PUUTTEELLISUUKSIEN KORJAAMINEN

Omavalvontasuunnitelmissa on konkreettisesti kuvattu, miten havaitut epédkohdat korjataan. Palvelujen
saatavuudessa, jatkuvuudessa, turvallisuudessa ja laadussa sekd asukkaiden yhdenvertaisuudessa
havaittujen puutteiden korjaamisesta vastaa hoivakodin johtaja. Jos alihankkijan toiminnassa ilmenee
epéakohtia tai toiminta on puutteellista, on vastuuhenkilé tai toimitusjohtaja viipymatta yhteydessa
alihankkijan yhteyshenkil66n ja pyytaa asiasta selvitysté ja vaatii myds mahdollisten epékohtien
korjaamista maéraajassa. Jos on kyse asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista
epakohdista tai puutteista, vastuuhenkil® tai toimitusjohtaja vaatii niiden valiténta korjaamista. Asiakas-
ja potilasturvallisuuden tilaa seurataan saanndllisesti esimerkiksi vaara- ja haittatapahtuma- seka
poikkeamailmoitusten kautta. Omavalvontasuunnitelmissa on tarkemmin avattu em. ilmoitusten
kerddmisesta ja analysoinnista seké raportoinnista. Yksikdssé korjataan vaaratapahtuma- ja
poikkeamailmoitusten perusteella havaitut epakohdat mahdollisimman pian turvatakseen hyvan
hoidon, hoivan ja huolenpidon toteutumisen. Vakavat tapahtumat korjataan valittémasti ja viipyméatta.
Sosiaalihuoltolaissa 1301/2014, seka Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 etta
laissa terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994 olevat sdaddkset henkildkunnan
ilmoitusvelvollisuudesta on kuvattu omavalvontasuunnitelmissa ja siitd on informoitu henkilékuntaa ja
yllapidetadan jatkuvaa keskustelua. Vastuuhenkildlla ja toimitusjohtajalla, seké kenella vain
henkildkunnasta on velvollisuus ilmoittaa valittdbmasti valvontavastuussa olevalle hyvinvointialueen
viranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdméan alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epékohdat. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sek& muut vakavat puutteet tulee ilmoittaa
valvontavastuussa olevalle aluehallintoviranomaiselle (AVI) varsinkin, jos palveluntuottaja ei ole
kyennyt tai ei kykene korjaamaan naita puutteita omavalvonnallisin keinoin.
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5 SEURANTAAN PERUSTUVIEN HAVAINTOJEN JA NIIDEN PERUSTEELLA TEHTAVIEN
TOIMENPITEIDEN JULKAISEMINEN

Seurantatiedot raportoidaan hyvinvointialueelle sovitulle taholle. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023 (26 § Omavalvontaohjelma) Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman
toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet ovat kirjattu
ja ne ovat saatavilla seka kaytavan ilmoituslokerikossa, ettd henkildkunnalta pyydettédessa.

LITTEET (LOYTYVAT YRITYKSEN TIETOJARJESTELMASTA) e Valmius- ja varautumissuunnitelma
¢ Ladkehoitosuunnitelma e Yksikk6kohtaiset omavalvontasuunnitelmat e Palo- ja pelastussuunnitelma
¢ Riskienhallinta, asiakasturvallisuuden nakékulmasta.
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Omavalvontaohjelman laatija: Anu Harttunen-Rytkénen anu.rytkonen@villasipriina.fi 050 3835646
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